
①月一回程度のペースで主要求人媒体の特集を一覧にしたものを送って頂ければ有りがたい。
②某大手様の発行する媒体に集中してしまっているが、競合する（可能性を持つ）媒体を発掘又は育成するような取り組み

も考えて いって頂きたい。
③依頼者としては採用効率が最も重要ではあるが、採用に定着させる為の仕組みやルールが浸透しないのも事実。店舗で目

を通したくなるようなテキストはないか。
④他社で時々報告をもらえるのだが、一回の掲載に対して反応（応募数）や採用数を聞き取りして月に一回ペースでレポー

トにしていただけないか？
お客様のご指摘に対するMPGの対応
■主要求人媒体の特集につきまして
毎週お送りしておりますスケジュールとは別に、主要媒体の特集一覧を作成し、紙面にて毎月お送り致します。
■媒体の競合につきまして
振りソク・ショットワークス・アルバイト一括採用センター等の媒体以外のツールで人を集める弊社では、競合媒体につい

てもデータを集計しております。弊社ならではのご提案をさせていただきます。
■採用者用テキストにつきまして
過去の採用成功事例及び弊社で制作しております成功事例等の資料を作成し貴社スーパーバイザー様宛に配信いたします。
■採用数のレポートにつきまして
弊社が担当しております店舗に関しましては、毎月、報告をさせていただきます。
上記に関しましては、月に1度20日前後に定例会を設け、報告及びご提案をさせていただき、貴社の採用戦略に力を尽くし

たいと存じます。
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コンタクトセンターから学ぶ電話対応術！コンタクトセンターから学ぶ電話対応術！

【御指摘】 某大手飲食店㈱O様からの御指摘

通販業務を行う弊社にとって悩みのたねがお中元・お歳暮時期に
業務が集中してしまう事です。業務の性質上、繁忙期のみのパー
トでは効率が悪く、慣れた頃には閑散期という事で困っておりま
した。この悩みを解消頂きましたのが、貴社の通信販売受付セン
ターの存在です。個人情報の取り扱いにも厳格な貴社の上質な
サービスは今後も多数の企業から受注されると推察致します。

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
ス
ー
パ
ー

バ
イ
ザ
ー
の
重
要
な
仕
事
内
容

の
ひ
と
つ
と
し
て
、
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
で
は
解
決
し
き
れ
な
い
お

客
様
の
「
ク
レ
ー
ム
対
応
」

（
最
近
で
は
「
ク
レ
ー
ム
」
と

は
言
わ
ず
「
御
指
摘
」
と
い
う

企
業
が
増
え
て
い
る
）
が
あ
る
。

「
ク
レ
ー
ム
（
御
指
摘
）
の

先
に
あ
る
お
客
様
か
ら
の
あ
り

が
と
う
」
の
喜
び
を
知
っ
て
い

る
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
は
、
ク

レ
ー
ム
対
応
す
る
と
き
、
実
は

わ
く
わ
く
し
て
い
た
り
す
る
。

そ
ん
な
マ
ス
タ
ー
ピ
ー
ス
・
グ

ル
ー
プ
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
の

経
験
か
ら
、
「
イ
ザ
ッ
と
い
う

時MPG

」
で
は
、
シ
リ
ー
ズ
で
ク

レ
ー
ム
対
応
を
ご
紹
介
す
る
。

第
1
回
目
の
今
回
は
「
基
本
応

対
」
か
ら
。

【
ク
レ
ー
ム
対
応
の
基
本
】

①
お
客
様
の
ご
要
望
を
き
ち
ん

と
伺
う

お
客
様
の
言
葉
を
さ
え
ぎ
ら
な

い
、
適
度
な
相
槌
で
き
ち
ん
と

聞
い
て
い
る
こ
と
を
示
す
、

「
○
○
様
」
と
お
名
前
を
呼
び

か
け
る
こ
と
で
親
近
感
を
も
た

せ
る
の
も
ポ
イ
ン
ト
。

②
な
ぜ
お
怒
り
に
な
っ
て
い
る

の
か
原
因
を
把
握
し
適
切
な
解

決
案
を
導
く

お
客
様
の
お
話
を
箇
条
書
き
で

と
に
か
く
メ
モ
を
と
る
こ
と
で
、

経
緯
や
原
因
な
ど
が
頭
の
中

で
整
理
さ
れ
、
適
切
な
解
決
案

を
導
く
こ
と
が
で
き
る
。
ク

レ
ー
ム
対
応
上
手
は
聞
き
上
手

と
言
う
が
、
「
メ
モ
取
り
上

手
」
で
も
あ
る
の
だ
。

③
適
切
な
部
分
で
お
詫
び
を
す

る
。
い
た
づ
ら
に
平
謝
り
し
な

いサ
ー
ビ
ス
側
の
不
備
な
の
か
、

実
は
お
客
様
の
勘
違
い
な
の
か
、

何
で
も
か
ん
で
も
謝
っ
て
し
ま

う
と
、
更
に
ト
ラ
ブ
ル
を
増
大

さ
せ
る
元
と
な
る
。
出
来
な
い

こ
と
は
出
来
な
い
と
き
ち
ん
と

お
伝
え
す
る
こ
と
で
、
正
し
い

対
応
が
で
き
る
。

④
長
期
化
す
る
ク
レ
ー
ム

1
回
の
お
電
話
で
解
決
せ
ず
、

後
日
に
持
ち
越
し
と
な
る
ケ
ー

ス
も
あ
る
。

CRM

ツ
ー
ル
で
お
客
様
の
対
応
履

歴
が
し
っ
か
り
共
有
で
き
て
い

れ
ば
、
次
回
、
別
の
人
が
対
応

し
て
も
、
「
ま
た
最
初
か
ら
説

明
さ
せ
る
の
？
」
と
い
う
2
次

ク
レ
ー
ム
が
防
止
で
き
る
。MPG

は
、
そ
ん
なCRM

ツ
ー
ル
を
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
様
の
業
務
に
合
わ
せ

て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
、
ご
提
供
し

て
い
る
。MPG

内
の
み
な
ら
ず
、

専
用
線
で
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様
社

内
と
つ
な
い
で
、
同
じ
お
客
様

の
情
報
が
共
有
で
き
、
ど
ち
ら

で
電
話
を
受
け
て
も
問
題
な
い

仕
組
み
を
構
築
す
る
こ
と
も
可

能
だ
。

※CRM

ツ
ー
ル…

顧
客
情
報
共
有

の
た
め
の
ツ
ー
ル
を
指
す

某大手飲食店 ㈱G社 営業本部ご担当者様からのお言葉

お客様からの声今後もお待ちしております！
お客様から喜びの声を頂くこと程私たちに仕事
のやりがいを与えてくれるものはありません。
良いこと悪いこと、どんなことでも結構です。
ぜひ！貴方様の声をお聞かせ下さい。TEL、FAX、
ホームページ、どこからでも結構です。
TEL：0120-81-4455（平日10:00～18:00）
FAX受付：03-5442-7112（専用用紙添付）
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バ
ン
コ
ク
へ
進
出

４
か
国
８
拠
点
へ

☆☆MPGMPGメンバー情報☆メンバー情報☆

マスターピース
最新情報

人事部より、新たに入社・復帰した社員を中心に紹介していきます。
初回は、育児休暇を取得後、11月に無事ママとして復帰を果たした
天笠尚恵（あまがさひさえ）さんをご紹介致します。社内では名実
ともにお母さん的な存在として（特に若い男性社員から？）慕われ
ており、いまや社内には必要不可欠な存在となっています。

天笠さんの一言：育児休暇制度のおかげで、安心して復帰すること
ができました。やりたい事をあきらめずに済んで本当によかったで
す。子どもも私も、毎日楽しく元気に過ごしています。

編集後記編集後記
いつも大変お世話になり有り難うございます。この度日頃弊社とお付
き合いさせて頂いておりますご担当者様宛に、社外報を月1回FAXにて
お送りしていく事となりました。これを機に、弊社のことを少しでも
ご理解頂ければ幸いでございます。
お客様ボイスシートに御協力頂きました皆様、本当に有り難う御座い
ました。今後も継続的に続けて参ります。どうぞ宜しくお願い致しま
す。ご意見・ご要望があれば是非お寄せくださいませ。その他ご質問
等御座いましたら、弊社秘書室 林、若しくは営業担当者までお気軽に
お声をお掛け下さいませ。

海外拠点のオススメはコレ！

「
中
国
の
派
手
婚
ブ
ー
ム
」

大
連
の
街
中
で
は
立
派
な
長
〜
い
高

級
リ
ム
ジ
ン
を
先
頭
に
、
祝
福
の
赤

い
花
を
つ
け
た
車
が
ど
こ
ま
で
も
連

な
る
と
い
う
中
国
ら
し
い
ド
派
手
な

集
団
を
良
く
目
に
す
る
。

中
国
で
は
、
急
激
な
経
済
成
長
に
よ

る
影
響
か
ら
大
連
等
の
都
市
部
で
派

手
婚
が
ブ
ー
ム
と
な
っ
て
い
る
。

結
婚
費
用
は
新
婚
旅
行
ま
で
含
め
る

と
平
均
収
入
の
約
10
0
カ
月
分
、
日

本
人
の
感
覚
に
す
れ
ば
10
00
万
円
、

こ
れ
は
5
年
前
に
比
べ
る
と
10
倍
も

の
費
用
に
達
し
て
い
る
と
い
う
結
調

査
結
果
も
あ
り
「
面
子
」
を
重
ん
じ

る
中
国
人
の
性
格
を
良
く
現
し
て
い

る
よ
う
に
思
え
る
。
新
婚
旅
行
で
は
、

中
国
は
ま
だ
海
外
旅
行
が
自
由
に
出

来
な
い
の
で
弊
社
成
都
セ
ン
タ
ー
の

近
く
に
あ
る
九
賽
溝
な
ど
が
非
常
に

人
気
の
ス
ポ
ッ
ト
と
な
っ
て
い
る
。

日
本
と
中
国
で
異
な
る
点
は
、
日

本
で
は
大
安
が
好
ま
れ
る
が
、
中

国
で
は
発
財
（
フ
ァ
ー
ザ
イ
）
の

フ
ァ
ー
と
数
字
の
8
の
バ
ー
と
い

う
発
音
が
似
て
い
る
事
か
ら
8
の

つ
く
日
が
好
ま
れ
る
こ
と
や
、
夫

婦
で
あ
っ
て
も
結
婚
証
明
書
が
な

け
れ
ば
同
じ
部
屋
に
宿
泊
す
る
こ

と
が
出
来
な
い
こ
と
が
あ
る
。

最
近
で
は
地
方
の
女
性
が
就
職
や

税
金
面
な
ど
で
有
利
な
都
市
戸
籍

を
取
得
す
る
目
的
か
ら
都
市
の
男

性
と
結
婚
を
し
た
が
る
傾
向
に
あ

り
、
都
市
部
の
女
性
に
い
た
っ
て

は
外
国
人
の
男
性
と
の
結
婚
を
望

む
人
が
そ
れ
ぞ
れ
増
え
て
い
る
と

い
う
。
大
連
セ
ン
タ
ー
の
男
性
社

員
に
も
派
手
婚
の
チ
ャ
ン
ス
が
広

が
そ
う
で
す
が
、
そ
れ
以
上
の
覚

悟
も
必
要
と
な
り
そ
う
で
す
。

〜
ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー
と
し
て
の
存

在
意
義
を
実
感
し
た
あ
の
日
の
２

時
間
〜

「
現
場
に
い
る
こ
と
が
自
分
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
し
た
。
人
事
に

異
動
に
な
り
採
用
と
い
う
仕
事
で

こ
れ
か
ら
何
を
や
り
が
い
に
し
て

い
け
ば
い
い
の
か
・
・
・
」

あ
る
日
、
新
卒
採
用
を
お
手
伝

い
し
て
い
る
お
客
様
か
ら
こ
ん
な

ご
相
談
を
頂
い
た
。

私
は
採
用
と
は
素
敵
な
お
仕
事

だ
と
い
う
こ
と
を
採
用
の
大
切
さ

や
考
え
方
と
と
も
に
、
何
よ
り
お

手
伝
い
さ
せ
て
頂
い
て
い
る
仲
間

の
想
い
を
伝
え
た
。
そ
の
お
客
様

の
「
黒
子
」
と
し
て
お
仕
事
を
さ

せ
て
頂
け
る
こ
と
の
私
た
ち
の
や

り
が
い
と
誇
り
を
。

そ
し
て
様
々
な
準
備
を
重
ね

迎
え
た
お
客
様
の
第
１
回
採

用
セ
ミ
ナ
ー
当
日
。

私
は
ホ
ー
ル
最
後
列
の
席

に
目

立
た
ぬ
よ
う
座
っ
て

い
た
。
20
0
名
近
く
の
学
生

が
集
ま
り
、
お
客
様
は
壇
上

で
お
話
を
始
め
た
。

「
皆
さ
ん
お
集
ま
り
頂
き
ま

し
て
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
実
は
私
は
人
事
に
異
動

に
な
っ
た
時
、
辞
め
よ
う
と

思
い
ま
し
た
。
で
も
今
日
こ

う
し
て
皆
さ
ん
に
お
会
い
で

き
て
本
当
に
嬉
し
く
、
人
事

は
素
敵
な
お
仕
事
だ
と
心
か

ら
思
い
ま
す
。
」

私
は
お
客
様
が
以
前
抱
い
て

い
た
苦
悩
を
思
い
出
し
、

思
わ
ず
涙
ぐ
ん
で
し
ま
っ
た
。

「
今
日
こ
の
日
を
迎
え
ら
れ
た

の
は
、
悩
ん
で
い
た
私
を
支
え
、

皆
さ
ん
と
お
会
い
で
き
る
こ
の

場
を
作
る
お
手
伝
い
を
し
て
く

だ
さ
っ
た
マ
ス
タ
ー
ピ
ー
ス
さ

ん
に
出
会
え
た
か
ら
で
す
。
今

日
こ
の
ホ
ー
ル
に
来
て
下
さ
っ

て
い
ま
す
。
」

正
面
を
向
い
て
い
た
学
生
が
一

斉
に
振
り
返
り
私
を
見
て
い
た
。

泣
き
な
が
ら
お
話
し
て
い
る
お

客
様
の
声
が
ホ
ー
ル
に
響
き
、

私
の
目
か
ら
涙
が
こ
ぼ
れ
お
ち

た…

。

マ
ス
タ
ー
ピ
ー
ス
・
グ
ル
ー
プ
で

は
、
バ
ン
コ
ク
で
日
本
向
け
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
を
運
営
す
る
ア
ジ

ア
・
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
・
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
株
式
会
社
を
子
会

社
化
し
、
今
月
か
ら
マ
ス
タ
ー

ピ
ー
ス
グ
ル
ー
プ
・
タ
イ
ラ
ン
ド

株
式
会
社
と
し
て
50
席
で
サ
ー
ビ

ス
を
開
始
し
て
お
り
ま
す
。

タ
イ
と
日
本
の
時
差
（
マ
イ
ナ
ス

2
時
間
）
を
利
用
し
た
夜
間
サ
ー

ビ
ス
等
に
も
対
応
し
、

中
国
・
イ
ン
ド
に
続
き
、
タ
イ
と

い
う
新
し
い
フ
ィ
ー
ル
ド
に
専
用

線
を
引
き
込
む
こ
と
で
、
拠
点
数

は
4
カ
国
8
拠
点
へ
と
拡
大
す
る

こ
と
か
ら
、
各
国
の
カ
ン
ト
リ
ー

リ
ス
ク
を
軽
減
し
な
が
ら
更
な
る

他
言
語
対
応
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
イ
ン
フ
ラ
を
使
っ

た
顧
客
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
参

り
ま
す
。

あ
の
日
あ
の
時
。

涙が出るちょっといい話・・・涙が出るちょっといい話・・・


