
第二号 傑作新聞 2008年(平成20年)1月29日（火） (月刊)

シ
リ
ー
ズ
で
ク
レ
ー
ム
対

応
に
つ
い
て
ご
紹
介
す
る

「
イ
ザ
ッ
と
い
う
と
き
Ｍ
Ｐ

Ｇ
」
。
第
２
回
目
の
今
回
は
、

適
切
な
対
応
の
重
要
さ
に
つ

い
て
、
過
去
に
Ｍ
Ｐ
Ｇ
で
実

際
に
あ
っ
た
ク
レ
ー
ム
事
例

か
ら
見
て
い
き
ま
す
。
（
※

商
品
内
容
や
サ
ー
ビ
ス
内
容

は
一
部
変
え
て
表
現
し
て
お

り
ま
す
）

あ
る
人
気
ゲ
ー
ム
ソ
フ
ト

の
予
約
販
売
受
付
窓
口
を
、

担
当
さ
せ
て
頂
い
た
と
き
の

こ
と
。
商
品
発
送
時
期
に

な
っ
て
、
メ
ー
カ
ー
で
の
製

造
が
予
約
数
に
追
い
つ
か
ず
、

予
約
者
に
予
定
日
ど
お
り
に

発
送
で
き
な
く
な
る
か
も
し

れ
な
い
と
い
う
事
態
が
発
生
。

有
名
な
某
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

掲
示
板
に
も
多
く
の
書
き
込

み
が
寄
せ
ら
れ
、
「
い
つ
に

な
っ
た
ら
入
手
で
き
る
の

か
」
、
「
入
手
で
き
な
い
の

で
は
な
い
か
」
、
様
々
な
憶

測
や
情
報
が
、
更
に
混
乱
を

生
み
、
ユ
ー
ザ
ー
の
不
安
を

あ
お
っ
て
い
ま
し
た
。
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お
客
様
か
ら
の
声
今
後
も
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
！

お
客
様
か
ら
喜
び
の
声
を
頂
く
こ
と
程
私
た
ち
に
仕
事

の
や
り
が
い
を
与
え
て
く
れ
る
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。

良
い
こ
と
悪
い
こ
と
、
ど
ん
な
こ
と
で
も
結
構
で
す
。
ぜ

ひ
！
貴
方
様
の
声
を
お
聞
か
せ
下
さ
い
。

《
Ｍ
Ｐ
Ｇ
お
客
様
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
》

TEL:
０
１
２
０-

８
１-

４
４
５
５
（
平
日
10
時
〜
18
時
）

FAX:

０
３-
５
４
４
２-

７
１
１
２

そ
ん
な
中
、
Ｍ
Ｐ
Ｇ
の
セ
ン

タ
ー
に
、
「
私
は
こ
の
ゲ
ー

ム
の
フ
ァ
ン
の
代
表
と
し
て
、

貴
社
か
ら
の
し
か
る
べ
き
回

答
を
求
め
ま
す
。
貴
社
か
ら

の
回
答
は
、
私
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
掲
示
板
に
公
開
し
、

他
の
フ
ァ
ン
に
も
知
ら
せ
ま

す
。
」
と
い
う
内
容
の
メ
ー

ル
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様
か
ら
の

回
答
は
、
「
今
し
ば
ら
く
お

待
ち
く
だ
さ
い
」
的
な
当
た

り
障
り
の
無
い
文
章
で
、

メ
ー
ル
の
送
り
主
が
納
得
す

る
と
は
思
え
な
い
内
容
で
し

た
。
そ
こ
で
Ｍ
Ｐ
Ｇ
か
ら
ア

ド
バ
イ
ス
さ
せ
て
頂
い
た
ポ

イ
ン
ト
は
、
「
事
実
を
き
ち

ん
と
お
伝
え
す
る
こ
と
」
。

ネ
ッ
ト
上
の
不
確
か
な
情
報

で
混
乱
し
て
い
る
状
況
を
鎮

め
る
に
は
、
具
体
的
な
情
報

を
的
確
に
お
伝
え
す
る
こ
と

が
先
決
な
た
め
だ
と
判
断
し

た
か
ら
で
す
。

す
ぐ
さ
ま
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
様

よ
り
、
①
最
新
の
在
庫
状

況
・
②
メ
ー
カ
ー
と
の
交
渉

状
況
・
③
今
後
の
供
給
情
報

の
詳
細
を
提
示
し
て
頂
き
、

そ
れ
を
元
に
、
回
答
を
再
作

成
。
「
現
状
は
こ
の
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。
必
ず
皆
様

に
責
任
を
持
っ
て
、
正
し
い

状
況
を
随
時
お
知
ら
せ
い
た

し
ま
す
の
で
ご
理
解
く
だ
さ

い
。
」
と
い
う
回
答
を
差
し

上
げ
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

そ
の
メ
ー
ル
の
送
り
主
か
ら

は
、
「
こ
ん
な
に
真
摯
に
き

ち
ん
と
し
た
回
答
を
し
て
く

れ
た
販
売
窓
口
は
貴
社
だ
け

だ
っ
た
。
自
分
が
代
表
と
し

て
他
の
人
た
ち
に
も
知
ら
せ

ま
す
。
」
と
返
事
が
届
き
ま

し
た
。
そ
の
後
、
某
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
掲
示
板
に
、

「
販
売
窓
口
も
き
ち
ん
と
対
応

し
て
く
れ
て
い
る
か
ら
、
み
ん

な
騒
ぐ
の
は
や
め
て
、
待
っ
て

み
よ
う
」
と
い
う
コ
メ
ン
ト
と

と
も
に
Ｍ
Ｐ
Ｇ
か
ら
の
回
答

メ
ー
ル
の
内
容
が
掲
示
さ
れ
、

そ
の
後
の
不
安
な
書
き
込
み
も

減
り
、
サ
ポ
ー
ト
窓
口
へ
の
問

い
合
わ
せ
も
沈
静
化
し
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
問
題
の
解
決
方

法
が
具
体
化
し
て
い
な
い
状
況

で
、
一
般
的
に
は
希
望
的
な
解

決
情
報
を
伝
え
が
ち
に
な
り
ま

す
が
、
実
は
出
来
る
だ
け
事
実

を
客
観
的
に
伝
え
る
事
が
一
番

の
解
決
方
法
と
な
る
の
で
す
。
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い
つ
も
大
変
お

世
話
に
な
り
有

り
難
う
ご
ざ
い

ま
す
。
前
回
の

発
行
時
に
は
、

多
数
の
ご
担
当

者
様
か
ら
ご
意

見
・
ご
感
想
を

頂
き
、
本
当
に

感
謝
し
て
お
り

ま
す
。
引
き
続

き
マ
ス
タ
ー

ピ
ー
ス
を
知
っ

て
頂
き
、
ま
た

少
し
で
も
お
客

様
に
喜
ん
で
頂

け
る
よ
う
な
存

在
と
し
て
傑
作

新
聞
を
続
け
て

参
り
ま
す
の
で
、

ご
意
見
・
ご
指

摘
等
頂
け
れ
ば

幸
い
に
存
じ
ま

す
。
今
後
と
も

ど
う
ぞ
宜
し
く

お
願
い
致
し
ま

す
。

「
オ
ー
プ
ン
」
な
気
質

い
い
意
味
で
も
、
悪
い

意
味
で
も
、
基
本
的
に

中
国
で
は
人
と
人
と
の

距
離
が
近
い
よ
う
に
思

う
。

例
え
ば
、
密
着
度
１
５

０
％
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

で
も
み
ん
な
平
気
な
顔

を
し
て
お
喋
り
を
し
て

い
る
。
す
れ
違
う
と
知

ら
な
い
人
で
も
笑
顔
で

会
釈
し
て
く
れ
る
し
、

喋
り
な
が
ら
手
を
つ
な

が
れ
る
か
ら
す
ぐ
に
仲

良
く
な
れ
た
り
も
す
る
。

「
オ
ー
プ
ン
」
な
性
格

を
持
つ
人
が
多
い
の
は

確
か
だ
ろ
う
。

北
京
に
来
て
、
最
も
切

に
そ
れ
を
感
じ
た
瞬
間
。

そ
れ
は
、
ト
イ
レ
の
ド

ア
を
「
オ
ー
プ
ン
」
し
、

ご
対
面
し
て
し
ま
っ
た

瞬
間
だ
。

「
中
国
の
ト
イ
レ
っ
て

ド
ア
無
い
ら
し
い
よ
」

そ
ん
な
噂
は
聞
い
た
こ

と
が
あ
る
。
だ
け
ど
、

こ
こ
は
会
社
。
あ
る
一

つ
の
毎
日
変
わ
ら
な
い

空
間
。
鍵
の
か
か
っ
て

い
な
い
使
用
中
の
ト
イ

レ
の
ド
ア
を
開
け
て
し

ま
っ
た
そ
の
瞬
間
の
気

ま
ず
さ
っ
た
ら
言
葉
に

で
き
な
い
。

さ
っ
き
ま
で
真
面
目
な

話
を
し
て
い
た
人
と
目

が
合
う
・
・
・
。

「
あ
・
・
・
ニ
、
ニ
ー

ハ
オ
（
こ
ん
に
ち

は
）
！
」
ニ
ー
ハ
オ

じ
ゃ
な
い
だ
ろ
う
、
普

通
。
こ
う
い
う
と
き
っ

て
中
国
語
で
な
ん
て
言

う
ん
だ
ろ
う
・
・
・
。

ご
め
ん
な
さ
い
？
だ
っ

て
、
私
は
悪
く
な
い
。

い
つ
も
は
す
ぐ
に
同
僚

に
聞
く
私
も
、
今
回
ば

か
り
は
未
だ
聞
け
て
い

な
い
。

何
で
こ
ん
な
こ
と
に
な

る
ん
だ
ろ
う
。
彼
女
が

う
っ
か
り
屋
さ
ん
だ
っ

た
の
か
？
い
や
、
既
に

3
人
と
対
面
済
み
だ
。

考
え
て
も
出
て
こ
な
い

し
、
聞
く
こ
と
も
で
き

な
い
こ
の
謎
に
、
逆
に

こ
れ
く
ら
い
「
オ
ー
プ

ン
」
に
生
き
な
い
と

な
！
と
自
ら
を
説
得
さ

せ
て
い
る
自
分
が
い
る
。

あ
の
日
あ
の
時
。

涙
が
出
る
ち
ょ
っ
と
い
い
話･･･

涙
が
出
る
ち
ょ
っ
と
い
い
話･･･

昨
年
末
、
㈱
旅
人
様
（
大
手

電
機
メ
ー
カ
ー
のCE

の
派
遣

を
中
心
と
し
た
事
業
展
開
）

の
10
周
年
記
念
パ
ー
テ
ィ
ー

に
参
加
し
た
。
私
が
最
初
に

訪
問
し
た
の
は
６
年
前
。
人

材
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業
部

の
前
身
、
求
人
広
告
事
業
部

を
立
ち
上
げ
て
間
も
な
い
頃
。

私
も
一
営
業
マ
ン
と
し
て
ま

だ
ま
だ
知
識
は
浅
く
、
日
々

５
件
訪
問
や
、
足
り
な
け
れ

ば
飛
込
み
、
夕
方
か
ら
１
５

０
件
コ
ー
ル
、
土
日
に
訪
問

な
ど
を
し
て
い
た
頃
だ
っ
た
。

フ
ロ
ム
エ
ー
の
2
番
目
に

小
さ
な
サ
イ
ズ
の
原
稿
を
片

手
に
訪
問
し
た
の
は
、
複
数

の
企
業
が
入
居
し
て
い
た
雑

居
ビ
ル
。
当
時
の
旅
人
様
は
、

社
長
と
担
当
者
の
お
二
人
で
、

登
録
ス
タ
ッ
フ
も
20
名
弱

だ
っ
た
。
私
の
提
案
の
原
稿

や
出
稿
計
画
は
、
幸
い
結
果

も
伴
い
社
長
に
も
喜
ん
で
頂

く
こ
と
が
で
き
た
。
そ
れ
か

ら
は
私
が
旅
人
様
の
人
事
、

ま
た
は
経
営
企
画
の
立
場
と

な
っ
て
派
遣
の
免
許
の
修
得
、

契
約
書
、
派
遣
会
社
の
動
向
、

3
ヵ
月
毎
の
採
用
計
画
、

面
接
←
採
用
、
お
客
様
の

紹
介
に
至
る
ま
で
の
フ

ロ
ー
な
ど
を
一
緒
に
作
ら

せ
て
頂
い
た
。
こ
の
こ
と

が
私
自
身
の
求
人
広
告
の

営
業
の
礎
と
も
な
っ
た
。

今
で
は
60
坪
程
の
フ
ロ
ア

に
移
転
さ
れ
、
10
周
年

パ
ー
テ
ィ
ー
も
３
０
０
名

規
模
。
パ
ー
テ
ィ
ー
の
際

に
社
長
か
ら
「
こ
ん
な
に

大
き
く
な
れ
た
の
は
あ
の

時
、
木
村
さ
ん
と
出
会
っ

て
毎
週
土
曜
日
夢
を
語
り

な
が
ら
採
用
や
営
業
の
仕

方
な
ど
で
参
画
し
て
頂
い

た
か
ら
で
す
。
あ
り
が
と

う
！
」
と
お
声
を
掛
け
て

頂
い
た
。

現
在
は
担
当
も
離
れ
、

3
ヶ
月
に
1
度
近
況
報
告

を
す
る
位
の
関
係
で
は
あ

る
が
、
今
更
な
が
ら
1
本

の
電
話
か
ら
の
お
客
様
と

の
出
会
い
が
自
分
の
人
生
、

お
客
様
の
会
社
の
将
来
を

変
え
る
こ
と
が
出
来
る
重

要
な
仕
事
で
あ
る
と
改
め

て
感
じ
た
。
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