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シ
リ
ー
ズ
で
ク
レ
ー
ム
対

応
に
つ
い
て
ご
紹
介
す
る

「
イ
ザ
ッ
と
い
う
と
き
Ｍ
Ｐ

Ｇ
」
。
第
３
回
目
の
今
回
は
、

対
応
ス
ピ
ー
ド
の
重
要
さ
に

つ
い
て
、
過
去
にMPG

で
実

際
に
あ
っ
た
ク
レ
ー
ム
事
例

か
ら
見
て
い
く
。
（
※
商
品

内
容
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
は
一

部
変
更
し
て
お
り
ま
す
。
）

あ
る
通
信
会
社
様
の
携
帯

端
末
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ

を
運
営
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

い
る
。
こ
の
チ
ー
ム
で
は
、

た
だ
の
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ

プ
と
い
う
位
置
づ
け
で
は
な

く
、
柔
軟
に
お
客
様
の
お
問

合
せ
や
ご
要
望
に
対
応
す
る

こ
と
を
目
指
し
て
い
る
が
、

日
々
の
様
々
な
ト
ラ
ブ
ル
や

ク
レ
ー
ム
に
対
応
す
る
た
め
、

代
替
機
種
を
迅
速
に
発
送
手

配
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
場

面
が
多
々
あ
る
。

あ
る
日
の
ト
ラ
ブ
ル
。
お

客
様
よ
り
一
度
機
種
変
更
の

ご
依
頼
を
頂
い
た
が
、
途
中

で
キ
ャ
ン
セ
ル
が
あ
り
、
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お
客
様
か
ら
の
声
今
後
も
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
！

お
客
様
か
ら
喜
び
の
声
を
頂
く
こ
と
程
私
た
ち
に
仕
事

の
や
り
が
い
を
与
え
て
く
れ
る
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。

良
い
こ
と
悪
い
こ
と
、
ど
ん
な
こ
と
で
も
結
構
で
す
。
ぜ

ひ
！
貴
方
様
の
声
を
お
聞
か
せ
下
さ
い
。TEL

・FAX

・

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
ど
こ
か
ら
で
も
結
構
で
す
。

TEL:
０
１
２
０-

８
１-

４
４
５
５
（
平
日
10
時
〜
18
時
）

FAX:
０
３-

５
４
４
２-

７
１
１
２

し
か
し
倉
庫
は
間
違
っ
て
機

種
変
更
の
手
続
き
を
し
て
し

ま
っ
た
。
お
客
様
は
神
戸
へ

出
張
中
。
運
悪
く
、
重
要
な

会
議
に
入
る
5
分
前
、
ご
利

用
の
携
帯
が
使
用
不
可
と

な
っ
て
し
ま
っ
た
。
「
出
張

中
に
急
に
デ
ー
タ
通
信
で
き

な
く
な
っ
た
！
仕
事
に
影
響

し
て
い
る
、
保
障
し
ろ
！
」

と
、
か
な
り
お
怒
り
の
様
子

で
お
電
話
を
い
た
だ
く
。

緊
急
度
を
察
し
た
ス
ー

パ
ー
バ
イ
ザ
ー
は
、
不
手
際

を
お
詫
び
し
て
即
座
に
代
替

機
種
の
発
送
を
お
約
束
。

10:

30
の
電
話
対
応
後
、
東

京
の
倉
庫
か
ら
航
空
便
と
バ

イ
ク
便
を
駆
使
し
て
、
15:

15
に
は
神
戸
の
お
客
様
の
お

手
元
へ
無
事
に
代
替
機
種
を

お
届
け
完
了
し
た
。

お
客
様
は
、
そ
の
手
配
の

迅
速
さ
に
非
常
に
感
謝
さ
れ
、

「
よ
く
頑
張
っ
て
く
れ
た
、

社
印
の
入
っ
た
詫
び
状
を
送

れ
と
さ
っ
き
は
怒
鳴
っ
て
し

ま
っ
た
け
ど
、
も
う
詫
び
状

な
ん
て
い
ら
な
い
よ
。
あ
り

が
と
う
」
と
の
お
言
葉
を
頂

戴
し
、
事
態
は
収
束
し
た
。

こ
れ
だ
け
早
く
発
送
が
手

配
で
き
た
背
景
に
は
、
日
ご

ろ
か
ら
の
準
備
が
あ
っ
た
。

「
常
に
迅
速
に
発
送
手
配
を

迫
ら
れ
る
場
面
が
多
い
業
務

な
の
で
、
日
ご
ろ
か
ら
、
運

送
会
社
の
情
報
を
リ
サ
ー
チ

し
て
集
め
て
い
る
。
関
東
は

こ
の
運
送
会
社
が
早
い
と
か
、

運
送
会
社
に
も
得
意
分
野
が

あ
る
の
で
、
そ
の
情
報
を
駆

使
し
て
最
も
適
切
な
運
送
会

社
を
手
配
し
た
り
、
バ
イ
ク

便
の
会
社
と
も
お
付
き
合
い

を
密
に
し
て
い
る
の
で
、

緊
急
の
場
合
は
様
々
な
ア
イ

デ
ア
を
提
供
し
て
く
だ
さ
り
、

助
け
て
も
ら
え
る
関
係
を
築

く
よ
う
に
し
て
い
る
。
」

（
業
務
担
当
ス
ー
パ
ー
バ
イ

ザ
ー
談
）

お
客
様
が
お
困
り
の
状
況

を
如
何
に
早
く
解
決
す
る
か
。

そ
の
ス
ピ
ー
ド
の
迅
速
さ
に

よ
っ
て
は
、
ク
レ
ー
ム
を

言
っ
て
い
た
お
客
様
も
、
企

業
の
フ
ァ
ン
に
変
え
る
こ
と

も
で
き
る
。
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編
集
後
記

編
集
後
記

い
つ
も
大
変
お

世
話
に
な
り
有

り
難
う
ご
ざ
い

ま
す
。
今
回
で

3
回
目
の
発
行

と
な
り
ま
し

た
！
前
回
ま
で

の
バ
ッ
ク
ナ
ン

バ
ー
や
企
画
内

容
等
ご
希
望
が

ご
ざ
い
ま
し
た

ら
是
非
是
非
ご

一
報
く
だ
さ
い

ま
せ
。
引
き
続

き
マ
ス
タ
ー

ピ
ー
ス
グ
ル
ー

プ
一
同
ど
う
ぞ

宜
し
く
お
願
い

致
し
ま
す
。

魅
惑
の
四
川
料
理

こ
こ
成
都
市
は
中
国
南

西
部
に
位
置
す
る
四
川

省
の
省
都
。
日
本
に
も

四
川
料
理
レ
ス
ト
ラ
ン

は
数
多
く
あ
る
の
で
、

そ
の
ピ
リ
辛
料
理
の
本

場
と
い
え
ば
想
像
が
つ

く
の
で
は
な
い
だ
ろ
う

か
。
四
川
料
理
は
中
国

国
内
で
も
特
に
有
名
で
、

ど
の
地
域
に
行
っ
て
も

「
川
菜
」
と
い
う
看
板

の
四
川
料
理
レ
ス
ト
ラ

ン
を
目
に
す
る
。
そ
の

料
理
は
「
辣
（
ラ
ー
：

辛
い
）
」
、
「
麻

（
マ
ー
：
し
び
れ
る
感

覚
）
」
を
特
徴
と
し
て

い
る
。

こ
の
「
麻
」
の
素
は
完

熟
し
た
山
椒
を
乾
燥
さ

せ
た
「
花
椒
（
ホ
ワ

ジ
ャ
オ
）
」
と
い
う
も

の
で
、
こ
れ
が
四
川
料

理
に
は
欠
か
せ
な
い
調

味
料
と
な
っ
て
い
る
。

「
四
川
料
理
＝
辛
い
」

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ

る
が
、
本
場
四
川
料
理

は
辛
さ
だ
け
で
な
く
、

そ
こ
に
山
椒
の
し
び
れ

る
感
覚
を
融
合
し
た
バ

ラ
ン
ス
の
妙
が
人
々
の

心
を
掴
ん
で
離
さ
な
い
。

花
椒
は
一
粒
噛
め
ば
、

し
ば
ら
く
は
味
覚
が
な

く
な
る
ほ
ど
唇
や
舌
が

し
び
れ
る
。
四
川
人
は

こ
よ
な
く
こ
の
花
椒
を

愛
し
、
そ
の
感
覚
を
楽

し
ん
で
い
る
。
お
馴
染

み
の
麻
婆
豆
腐
も
こ
の

花
椒
の
感
覚
が
特
徴
的

だ
。

日
本
で
も
本
格
的
な
四

川
料
理
レ
ス
ト
ラ
ン
で

は
四
川
省
か
ら
取
り
寄

せ
た
花
椒
を
使
っ
て
い

る
の
で
、
時
に
は
し
び

れ
る
四
川
料
理
を
求
め

て
み
て
は
い
か
が
だ
ろ

う
か
。
慣
れ
る
と
結
構

病
み
付
き
に
な
る
は
ず

だ
。
も
ち
ろ
ん
本
場
に

て
堪
能
す
る
こ
と
も
熱

烈
大
歓
迎
！

あ
の
日
あ
の
時
。

涙
が
出
る
ち
ょ
っ
と
い
い
話･･･

涙
が
出
る
ち
ょ
っ
と
い
い
話･･･

２
０
０
３
年
4
月
、
大
連
セ

ン
タ
ー
に
て
デ
ー
タ
エ
ン
ト

リ
ー
（
デ
ー
タ
入
力
）
業
務

を
開
始
。
私
は
そ
の
管
理
者

と
な
っ
た
。
デ
ー
タ
エ
ン
ト

リ
ー
業
務
の
管
理
は
初
め
て

の
経
験
で
、
し
か
も
全
員
が

中
国
人
社
員
と
い
う
不
安
の

中
ス
タ
ー
ト
し
た
。
最
初
に

提
出
し
た
テ
ス
ト
デ
ー
タ
の

結
果
で
は
、
複
数
の
入
力
ミ

ス
が
発
覚
。
経
験
の
乏
し
い

私
は
、
異
国
の
地
で
途
方
に

暮
れ
て
い
た
。
そ
し
て
、
本

社
の
担
当
マ
ネ
ジ
ャ
ー
よ
り

電
話
。
非
難
さ
れ
る
と
覚
悟

し
て
電
話
に
出
る
と
、
彼
は

て
き
ぱ
き
と
私
か
ら
業
務
状

況
聞
き
だ
し
、
的
確
に
原
因

分
析
と
対
策
を
指
示
し
て
く

れ
た
。
「
本
社
か
ら
の
ヘ
ル

プ
が
足
り
な
か
っ
た
ね
。
大

丈
夫
、
改
善
で
き
ま
す
よ
」

電
話
を
切
っ
た
あ
と
、
暖
か

い
言
葉
と
安
堵
感
か
ら
、
自

然
と
涙
が
流
れ
た
。
泣
い
て

い
る
私
を
見
た
中
国
人
社
員

は
、
「
本
社
の
人
に
怒
ら
れ

た
の
？
私
た
ち
が
ミ
ス
し
た

か
ら
？
ご
め
ん
な
さ
い
！
」

と
、
何
度
も
謝
っ
て
く
る
。

そ
の
一
生
懸
命
な
姿
に
、

余
計
に
涙
が
止
ま
ら
な
く

な
っ
た
。
14
席
で
始
め
た

デ
ー
タ
エ
ン
ト
リ
ー
業
務

も
現
在
は
６
０
０
席
超
の

規
模
に
。
私
が
怒
ら
れ
て

泣
い
て
い
た
と
思
っ
て
い

る
当
時
の
中
国
人
社
員
た

ち
も
、
現
在
は
リ
ー
ダ
ー

と
な
っ
て
活
躍
し
て
い
る
。

Ｍ
Ｐ
Ｇ
の
ア
ジ
ア
拡
大
の

背
景
に
は
国
境
を
越
え
た

グ
ル
ー
プ
内
の
連
携
と
現

地
ス
タ
ッ
フ
た
ち
の
頑
張

り
が
あ
る
と
確
信
し
て
い

る
。
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☆
数
字
で
見
る
Ｍ
Ｐ
Ｇ
☆

☆１，２００！☆１，２００！

☆４４、２８！

Ｍ
Ｐ
Ｇ
総
社
員
数
。

東
京
は
１
３
０
名

程
で
す
が
、
ア
ジ

ア
の
各
拠
点
を
あ

わ
せ
る
と
、
実
は

何
気
に
大
人
数
で

成
り
立
っ
て
い
る

企
業
な
ん
で
す
。

Ｍ
Ｐ
Ｇ
社
員
の

最
高
年
齢
と
平

均
年
齢
！
４
月

に
新
入
社
員
が

入
社
し
た
ら
ま

す
ま
す
下
が
る

予
感…


